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Einleitung

Das WienMobil Schulgruppenticket erleichtert die Organisation von Schulausflligen, indem es die
einfache Buchung von Tickets fiir die Hin- und Riickfahrt mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln
ermoglicht. Dieser Benutzerleitfaden fiihrt Sie Schritt flr Schritt durch den Bestellprozess. Nach dem

Abschluss lhrer Bestellung erhalten Sie das gewlinschte Schulgruppenticket automatisch per E-Mail.

Bitte beachten Sie erganzend die Hinweise zur Giiltigkeit und Nutzung des Schulgruppentickets — Sie

finden diese direkt auf schulgruppenticket.wienmobil.at.

Voraussetzungen

Anspruchsberechtigte Schulen
Schulgruppentickets durfen ausschlieRlich von Padagog*innen anspruchsberechtigter Wiener
Pflichtschulen, fiir Ausfliige im Zuge der schulischen Tagesbetreuung, bezogen werden. Dies umfasst

alle éffentlichen und privaten Wiener Pflichtschulen mit Offentlichkeitsrecht, darunter:

e Volksschulen

e Mittelschulen

e Sonderschulen

e Polytechnische Schulen

e Berufsschulen

Nicht flr den Bezug von Schulgruppentickets anspruchsberechtigt sind Horte, die eine auerschulische

Tagesbetreuung anbieten.
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Schulgruppentickets diirfen ausschlieBlich fiir folgende Personengruppen als Fahrberechtigung genutzt

werden:

Schiler*innen ohne giiltige Fahrberechtigung
Lehrpersonen ohne giiltige Fahrberechtigung

Begleitpersonen ohne giiltige Fahrberechtigung

Technische und organisatorische Voraussetzungen

PDF-Dokumenten benétigt.

Bestellung eines Schulgruppentickets
Schritt 1: Starten des Bestellvorgangs

Offnen Sie in einem aktuellen Webbrowser die folgende Internetadresse:

schulgruppenticket.wienmobil.at

Abbildung 1: Startseite

Schulgruppenticket
Planen Sie einen Schulausflug mit Ihrer Klasse einer Wiener Pflichtschule? Bendtigen Sie ein Ticket fiir die
Hin- und Riickfahrt mit den ffentlichen Verkehrsmitteln in Wien? Dann buchen Sie hier Ihr individuelles

Schulgruppenticket!

Bitte starten Sie den Bestellvorgang und geben Sie alle erforderlichen Informationen vollstandig an. Das

« Fiir jeden

= wird isch an die von Ihnen hinterlegte E-Mail Adresse

zugestelk.
Wichtige Hinweise:

 Schulgruppentickets sind am Tag des Ausflugs fiir Hin- und Riickfahrt, innerhalb eines von Ihnen

gewhiten Zeitraums (Start- und Endzeit), gilltig

+ Schulgruppentickets diirfen ausschlieBlich von Padagog*innen anspruchsberechtigter Wiener

Pflichtschulen bezogen werden

+ Schulgruppentickets sind nicht iibertragbar und diirfen nicht missbrauchlich verwendet werden

lausfl icket erforderlich

ist ein separates

* Es gelten die Bel bedi und die Hausordnung der Wiener Linien sowie die VOR:-

Tarifbestimmungen

+ Informationen zur Datenverarbeitung

Bei erganzenden Fragen zur Abwicklung stehen wir lhnen gerne unter business@wienerlinien.at zur

Verfiigung,

o Weiter zur Bestellung

Erkdarung zur Barrierefreiheit
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Fuar die Nutzung von schulgruppenticket.wienmobil.at ist ein aktueller Webbrowser erforderlich.

Fuar die Durchfuhrung einer Bestellung benétigen Sie Zugriff auf Ihre dienstliche E-Mail-

Die Bestellung kann maximal bis zu zwei Monate im Voraus erfolgen.

Zur Anzeige des bestellten Schulgruppentickets wird eine geeignete Software zum Offnen von


https://schulgruppenticket.wienmobil.at/
https://schulgruppenticket.wienmobil.at/

TLP GREEN

&5 WienMobil

Nach dem Lesen des dargestellten Hinweistextes klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Weiter zur

Bestellung®“, um den Bestellvorgang zu starten.

Schritt 2: Eingabe lhrer dienstlichen E-Mail-Adresse
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse in das dafiir vorgesehene Feld ein. Bitte achten Sie darauf, dass Sie zu
diesem Zweck lhre dienstliche E-Mail-Adresse verwenden. Die Nutzung des Bestellsystems mit einer

privaten E-Mail-Adresse (z.B. von Gmail, GMX; etc.) ist in der Regel nicht mdglich.

Falls lhre dienstliche E-Mail-Adresse nicht erkannt wird, obwohl Sie fiir den Bezug von Schulgruppen-

tickets berechtigt sein sollten, wenden Sie sich bitte an business@wienerlinien.at.

& WienMobil

Business

=

E-Mail Adresse

Bitte beachten Sie, dass ausschlieBlich Padagog*innen von Wiener Pflichtschulen berechtigt sind

2zu beziehen, Sie daher eine dienstliche E-Mail Adresse lhrer Schule.

E-Mail Adresse*

max.mustermann@schule.wien.gv.at

© aEI—»

© 2025 Wiener Linien
Erdbergstrabie 202 1030 Dieseideiteln:
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Abbildung 2: Eingabe der E-Mail-Adresse

Klicken Sie anschlieend auf ,Weiter®, um mit der Eingabe des Einmalcodes fortzufahren.

Schritt 3: Eingabe des Einmalcodes zur Bestatigung der E-Mail-Adresse
Zur Bestatigung der E-Mail-Adresse wird ein 6-stelliger Einmalcode an die eingegebene E-Mail-
Adresse gesendet. Bitte rufen Sie das Postfach der E-Mail-Adresse auf und geben Sie den erhaltenen

Einmalcode auf schulgruppenticket.wienmobil.at ein. Sie kbnnen den Code zu diesem Zweck auch

direkt aus der E-Mail kopieren und einfiigen.

Beachten Sie erganzend folgende Hinweise:

o Die Eingabe des Codes muss innerhalb von 10 Minuten erfolgen.
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e Sie haben bis zu 10 Versuche, um den Code korrekt einzugeben.

e Sollte der Code nicht ankommen oder abgelaufen sein, kdnnen Sie iber die Schaltflache
,Code erneut senden” einen neuen Code anfordern.

E-Mail Adresse bestitigen

Bitte geben Sie den é-stelligen Sicherheitscode

schulewien.gv.at gesendet

Abbrechen Code erneut senden

Abbildung 3: Eingabe des Einmalcodes

Nach der erfolgreichen Eingabe des Codes werden Sie automatisch weitergeleitet und kénnen mit der
Bestellung des Schulgruppentickets fortfahren.

Schritt 4: Angaben zur Schule

Im ersten Teil der Bestellung geben Sie die bendétigten Informationen zur Schule und zur Padagogin
bzw. zum Padagogen an.

e  Zur Auswahl der Schule geben Sie entweder lhre Schulkennzahl oder die Adresse lhrer Schule
in das entsprechende Suchfeld ein. Das Bestellsystem schlagt Ihnen automatisch passende
und anspruchsberechtigte Schulen vor. Sie kénnen Ihre Schule anschlieRend per Klick auf den
entsprechenden Vorschlag auswahlen.

e Tragen Sie anschlieend den Vor- und Nachnamen einer Padagog*in ein, die den
Schulausflug personlich begleiten wird.
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Schuldetails

Bitte geben Sie die Schule und den Namen der Padagogin oder des Padagogen bekannt, fiir die oder den

das Schulgruppenticket ausgestelkt werden soll.

Schule*

921081 - VS - Dunantgasse 2, 1210

ulkennzahl oder die Adresse der gewiinschten Schule ein - passende Vorschlige
gter Schulen erscheinen automatisch.

ansf
Vorname Padagog*in*

Max

Nachname Padagog*in*

Mustermann

O eE=IED

Impressum  Datenschutz  Erklarung zur Barrierefreiheit

Abbildung 4: Eingabe der Schuldetails

Bitte beachten Sie, dass der Bestellvorgang nur fortgesetzt werden kann, wenn eine vom Bestellsystem
vorgeschlagene Schule ausgewahlt wird. Falls Ihre Schule nicht als Vorschlag erscheint, obwohl diese
fir den Bezug von Schulgruppentickets berechtigt sein sollte, wenden Sie sich bitte

an business@wienerlinien.at.

Klicken Sie danach auf ,Weiter®, um die Bestellung fortzusetzen.

Schritt 5: Angaben zum Ausflug

Im zweiten Teil der Bestellung geben Sie die Details zum geplanten Schulausflug an:

e Datum des Ausflugs: Wahlen Sie das Datum aus, an welchem der Ausflug stattfindet. Das
gewahlte Datum kann bis zu zwei Monate im Voraus liegen.

e  Start- und Endzeit: Tragen Sie die geplanten Uhrzeiten fir Beginn und Ende des Ausflugs ein.
Bitte beachten Sie, dass die Hin- und Rickfahrt mit den o6ffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb
des hier gewahlten Zeitraums liegen muss.

e Anzahl der Schiler*innen unter 15 Jahren (max. mégliche Anzahl 35): Geben Sie die Anzahl
der Schuler*innen an, die zum Zeitpunkt des Ausflugs unter 15 Jahre alt sind. Bitte geben Sie
nur jene Personen an, die am Ausflug teilnehmen und iiber keine giiltige
Fahrberechtigung verfiigen.

e Anzahl der Schiiler*innen und Begleitpersonen ab 15 Jahren (max. mdgliche Anzahl 35):

Geben Sie die Anzahl der Schiler*innen und Begleitpersonen an, die zum Zeitpunkt des
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Ausflugs 15 Jahre oder élter sind. Bitte geben Sie nur jene Personen an, die am Ausflug

teilnehmen und liber keine giiltige Fahrberechtigung verfiigen.

WICHTIG: Je Schulausflug muss fir jede Klasse separat ein Schulgruppenticket gebucht werden. Dies
gilt auch wenn am selben Tag mehrere Klassen des Standorts gleichzeitig einen Ausflug antreten. Das

Zusammenfassen mehrerer Klassen auf einem Ticket ist nicht zulassig.

£ WienMobil
Business

=

Ausflugdetails

Bitte geben Sie den Zeitpunkt des Ausflugs und die Anzahl der teilnehmenden Personen bekannt, die iiber

keine bereits vorhandene Fahrberechtigung (wie beispielsweise das Top-Jugendticket) verfiigen.

Datum des Ausflugs* Startzeit* Endzeit*

000 (D 1530 ()

Anzahl der Schiller*innen unter 15 Jahre (ohne giiltige Fahrberachtigung)*

20

Anzahl der Schiller*innen und Begleitpersonen ab 15 Jahre (ohne giiltige Fahrberachtigung)*

(3]
o

e Bestellung berpriifen

Impressum  Datenschutz  Erklarung zur Barrierefreiheit

Abbildung 5: Eingabe der Ausflugdetails

Klicken Sie anschlieBend auf ,Bestellung tberprifen®, um zur Zusammenfassung lhrer Angaben zu

gelangen.

Schritt 6: Uberpriifung und Abschluss der Bestellung
Im letzten Schritt wird Ihnen eine Zusammenfassung aller eingegebenen Bestelldaten angezeigt. Bitte
Uberprifen Sie samtliche Angaben sorgfaltig auf Richtigkeit und Vollstandigkeit. Falls eine Korrektur

erforderlich ist, klicken Sie auf ,Bestelldetails &ndern®, um Ihre Eingaben nochmals zu bearbeiten.

WICHTIG: Jede abgesendete Bestellung kann im Nachhinein nicht mehr bearbeitet werden. Daher flhrt

jeder Eingabefehler (bspw. zu viele Tickets) zu Mehrkosten fiir die Stadt Wien.

Bevor Sie die Bestellungen absenden kénnen, mussen Sie durch Aktivieren der Checkbox am Ende der

Zusammenfassung nochmals bestatigen, dass alle Angaben korrekt sind.
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Zusammenfassung der Bestellung
Bitte iiberpriifen Sie Ihre Angaben, bevor Sie die Bestellung absenden.
Schuldetails

921081 - VS - Dunantgasse 2, 1210
Max Mustermann
Ausflugdetails

01.08.2025, 08:00 - 15:30
20 Schiller*innen unter 15 Jahre (ohne giiltige Fahrberechtigung)

3 Schiiler*innen und Begleitpersonen ab 15 Jahre (ohne giiltige Fahrberechtigung)*

und bestatige, alle Voraussetzungen fiir den Bezug von Schulgruppentickets zu erfillen.

o Ich bestitige, die Bedingungen fiir den Bezug der Schul gelesen und 2u haben

)
( Bestelldetails &ndern )

\ J
9 Bestellung absenden

Impressum  Datenschutz  Erklarung zur Barrierefreiheit

Abbildung 6: Zusammenfassung der Bestellung

Klicken Sie abschliefend auf ,Bestellung absenden®, um das gewlinschte Schulgruppenticket

verbindlich zu bestellen.

Schritt 7: Schulgruppenticket herunterladen

Nach dem erfolgreichen Abschluss der Bestellung kann das Schulgruppenticket heruntergeladen
werden. Klicken Sie auf ,Ticket herunterladen®, um das bestellte Schulgruppenticket zu 6ffnen und
anschlieRend auf lhrem Geréat zu speichern. Zusatzlich wird das Schulgruppenticket automatisch an die
von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse ibermittelt. Bitte beachten Sie, dass das Ticket wahrend eines
Schulausflugs entweder ausgedruckt oder digital am Smartphone mitgefiihrt werden muss, um

dieses bei Bedarf vorzeigen zu kdnnen.

Wenn Sie eine weitere Bestellung aufgeben mochten, klicken Sie auf ,Neue Bestellung aufgeben®. Der

neue Bestellvorgang beginnt in diesem Fall direkt bei Schritt 4 (Angaben zur Schule). Anderenfalls sind

keine weiteren Schritte erforderlich und Sie kénnen den Webbrowser bzw. den gedffneten Tab

schlief3en.
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Bestellung abgeschlossen
Vielen Dank fiir Ihre Bestellung! Wir haben eine E-Mail mit dem gewiinschten

Schulgruppenticket an m: wien.gv.at gesendet. Sie kdnnen das Ticket
auch hier herunterladen.

o L, Ticket herunterladen

Neue Bestellung aufgeben

Impressum  Datenschutz  Erklarung zur Barrierefreiheit
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Abbildung 6: Schulgruppenticket herunterladen

Wir wiinschen eine gute Fahrt!

Weitere Informationen
Mobile Nutzung

Der Bestellvorgang kann bei Bedarf auch auf einem Smartphone bzw. Tablet durchgefiihrt werden.
Achten Sie dabei auf eine stabile Internetverbindung und die Verwendung eines aktuellen

Webbrowsers.

Fehlermeldungen im Bestellprozess

Sollte es wahrend des Bestellvorgangs zu einer Fehlermeldung kommen, kénnen Sie diese mit einem
Klick auf ,Erneut versuchen® schlieRen. Wiederholen Sie anschlieend den zuletzt ausgefihrten Schritt.
Falls die Fehlermeldung auch nach mehreren Versuchen bestehen bleiben sollte, schlieRen Sie bitte
den Browser bzw. den gedffneten Tab und versuchen Sie die Bestellung zu einem spateren Zeitpunkt

erneut durchzufihren.

Probleme bei der Eingabe von E-Mail-Adresse oder Schule
Sollte Ihre dienstliche E-Mail-Adresse vom Bestellsystem nicht erkannt werden oder lhre Schule nicht in
der Auswabhlliste des entsprechenden Suchfelds erscheinen, obwohl Sie zum Bezug von

Schulgruppentickets berechtigt sein sollten, wenden Sie sich bitte an business@wienerlinien.at, um eine

etwaige Freischaltung zu veranlassen.
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Kontakt
Fir Riickfragen, Anregungen oder Unterstiitzung im Zusammenhang mit

schulgruppenticket.wienmobil.at wenden Sie sich bitte an business@wienerlinien.at.
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